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Einfihrung

LICHTBLICK ist eine Stiftung der Evangelischen Marienkirchengemeinde zu Hanau. Die Einrichtung bietet
verschiedene Hilfs- und Unterstitzungsangebote fiir sozial benachteiligte Menschen an. Dazu gehoren u. a.
eine Fachberatung fir Wohnungsnotfille und Betreutes Wohnen in Ubergangswohnungen und in eigenem
Wohnraum sowie Unterstiitzung bei der Wohnungssuche.

LICHTBLICK unterstitzt mit Angeboten im Rahmen der Jugendhilfe und der Familienbildung sowie der
Frauen- und Familienberatung sozial benachteiligte Familien. Zudem betreibt die Stiftung die Hanauer

Tafel. Eine Arbeitskooperative tragt zur Wiedereingliederung von Langzeitarbeitslosen bei und eine

Fahrradwerkstatt erganzt die angebotenen Hilfen.

Blick auf 2020

Dieses Jahr wurde von einigen tiefgreifenden
Ereignissen und Veranderungen gepragt:

e Der rassistischen Anschlage von Hanau am
19.Februar 2020,

e die Corona -Krise und

e der Wechsel in der Zustandigkeit von
Malnahmen fir Menschen mit
besonderen sozialen Schwierigkeiten.

Die rassistischen Morde vom 19. Februar 2020,
sorgten bei Klienten und Mitarbeitenden fur
Entsetzen und tiefe Erschiitterung. Besonders
betroffen flhlten sich die Teilnehmerinnen der

Familienbildung, von denen viele selbst einen
Migrationshintergrund haben.

Diese Morde werden sie und alle Biirger in Hanau
noch lange beschaftigen

Die Corona — Krise mit lhren Einschrankungen und
Look-Downs betraf alle Bereiche unserer
Einrichtung gleichermalen. Die Mitarbeitenden
waren sich jedoch sofort einig, dass die Einrichtung
nicht geschlossen wird und Fachberatung,
Betreutes Wohnen und Familienbildung, Hanauer
Tafel und Fahrradwerkstatt so lange es irgend zu
verantworten ist, ge6ffnet bleiben.

Mit den seit 01.01.2020 geltenden
Ausflihrungsgesetzen zum Sozialgesetzbuch
Neuntes Buch (SGB IX — Rehabilitation und
Teilhabe behinderter Menschen) sowie
Sozialgesetzbuch Zwdélftes Buch (SGB Xl —
Sozialhilfe) wurden die Zustandigkeiten fur die
Eingliederungshilfe, fiir die Hilfe zur Uberwindung



besonderer sozialer Schwierigkeiten, die Hilfe zur
Pflege sowie die unterhaltssichernden Leistungen
flir Personen in besonderen Wohnformen
(ehemals stationdren Eingliederungshilfe-
einrichtungen) in Hessen neu verteilt. Fir
LICHTBLICK bedeutete das, dass die Zustandigkeit

2. Personal

2.1. Angaben zu den Mitarbeitenden

fir die Betreuung von Menschen mit besonderen
sozialen Schwierigkeiten vom Sozialamt des Main —
Kinzig — Kreises an den LWV wechselt. Wir sagen
ein groRBes Dankeschon an den Main-Kinzig-Kreis
und besonders Herrn Helmut Hamburger fiir seine
jahrelange engagierte und unbirokratische
Unterstiitzung und freuen uns tber die gute neue
Zusammenarbeit mit Frau Adelheid Sommer vom
LWV Darmstadt.

In 2020 wurden insgesamt 25 hauptamtliche Mitarbeitende bei LICHTBLICK beschaftigt.

Mitarbeitende insgesamt 25
Mitarbeitende im Durchschnitt 22,6
Vollzeitstellen 8
Teilzeitstellen 17
davon geringfligig 6
Vollzeitaquivalent 17,46

Auszubildende 1




2.2. Fortbildung

LICHTBLICK untersteht in allen padagogischen Bereichen dem Fachkraftegebot. Es besteht ein hoher
Qualitatsanspruch durch die Aufsichtsbehérden, wie dem Jugendamt der Stadt Hanau, dem
Landeswohlfahrtsverband Hessen und der Lebensmittelkontrolle des Main-Kinzig-Kreises

Folgende Fortbildungen wurden von den Mitarbeitenden besucht, bzw. Online absolviert:

Fortbildung

Zoom - Konferenzen gestalten

Starke Eltern - Starke Kinder

Digitale Angebote fiir Eltern- und Familienbildung erfolgreich gestalten
Haltung und Handwerkzeug fiir die Arbeit mit Erwachsenen |
Vortrag ASK

Kulturelle Unterschiede in den Familien

Einflhrungs- und Schnuppertag "Coreszon"
Arbeitsrechtstag |

Daarwin

Genogramm - das System Familie bildlich darstellen

SGBII

Ausbildung der Ausbilder

Prifungsgebiihr Ausbilder

Arbeitsrechtstag Il

Psychische Krankheitsbilder Grundlagen

Haltung und Handwerkzeug fiir die Arbeit mit Erwachsenen Il

Selbstverstandlich nehmen die pdadagogischen Mitarbeitenden zudem regelmaRig an Supervision teil und
weiten ihre Kompetenzen in der wochentlichen kollegialen Beratung aus.



2.3. Personalwechsel

3 Mitarbeitende schieden in 2020 aus der Einrichtung aus, 2 neue Kollegen wurden eingestellt:

Hanauer Tafel (Reinigung) 1 Kindigung

Hanauer Tafel (Fahrer) 1 Einstellung Aufgrund Spenderwunsch
Betreutes Wohnen 1 Kiindigung

Betreutes Wohnen 1 Einstellung

Jugendhilfe 1 Renteneintritt

2.4. besondere Arbeitsverhaltnisse
Berufsausbildung

Vom 28.10.2019 bis 31.07.2022 bildet
LICHTBLICK in Kooperation mit der
gemeinnitzigen Gesellschaft fur Arbeit,
Qualifizierung und Ausbildung mbH, (AQA) einen
jungen Mann zum Kaufmann fir
Bliromanagement aus.

Arbeitsstelle im Rahmen des Sozialen
Arbeitsmarktes im Main-Kinzig-Kreis (SAM)

Mit einem geforderten Beschaftigungsverhiltnis,
dessen Lohnkostenzuschuss nach § 16i SGB Il in
den ersten beiden Jahren 100% betragt, im 3. Jahr
90%, im 4. Jahr 80% und im 5.Jahr 70 %, konnte
eine Helferstelle fir einen langzeitarbeitslosen
Mann mit Migrationshintergrund vom 15.10.2019
bis 14.10.2024 in der Hanauer Tafel eingerichtet
werden.

Geringfiigige Beschaftigung aufgrund einer
Spende

Eine Frankfurter Firma finanziert mit einer
groRziigigen Spende fiir ein Jahr, vom 01.09.2020
bis 31.08.2021, eine Fahrerstelle im Rahmen einer
geringfligigen Beschéaftigung zu 450 € monatlich
fur die Hanauer Tafel, die an einen &lteren
langzeitarbeitslosen Mann vergeben werden
konnte.



2.5. Mitarbeitervertretung (MAV)

Die Mitarbeitervertretungen sind mit je 100 Stunden jahrlich freigestellt. Sie trafen sich zu 38

wochentlichen Sitzungen und verwandte darauf bei 3 Mitgliedern 143 Stunden.

Die MAV weist darauf hin, dass neben den Sitzungen weitere MAV-Arbeit stattfindet. U.a. haben 2
Mitglieder der MAV 2020 am Arbeitsrechtstag der GAMAYV in Marburg teilgenommen, es fanden
Austauschgesprache mit der Geschaftsfiihrung statt, es wurden von den jeweiligen MAV-Mitgliedern

verschiedene Sachverhalte oder Aufgaben in Einzelarbeit erledigt und Themen der MAV-Sitzungen dadurch

vorbereitet, es erfolgte die Teilnahme an Vorstellungsgesprachen, die MAV hat am BEM-Verfahren

teilgenommen, Kollegen/innen wurden durch die MAV beraten etc. Die Funktion der 1. Vorsitzenden

beinhaltet zudem die Vorbereitung und Versendung der Einladung mit Tagesordnung fiir die MAV-

Sitzungen.

3. Ubersicht iiber die Abteilungen

Die Geschaftsstelle war auch wahrend des Lock
Down durchgangig ge6ffnet. Um sowohl
Ratsuchende, als auch Klienten, Tafelkunden,
ehrenamtliche und hauptamtliche Mitarbeitende
soweit wie moglich vor einer Ansteckung mit Covid
19 zu schiitzen, wurde ein umfangreiches
Hygienekonzept erstellt. Alle Mitarbeitenden im
Betreuten Wohnen erhielten einen elektrischen
Virenfilter, flir die Schreibtische und die
Ladentheken wurden Spukschutzwande hergestellt
und Desinfektionsmittelspender iberall im Haus
installiert. Alle Kollegen erhielten zudem eine
Kamera und ein Headset, sodass sie die wichtigen
Teamsitzungen und kollegialen Beratungen
virtuelle durchfiihren konnten.

Trotzdem mussten Gruppenveranstaltungen
ausfallen, durfte in den Kiichen nicht mit den
Klienten gekocht werden, fanden keine
Spielenachmittage und keine Filmvorfiihrungen
statt.

3.1. Geschiftsstelle mit Fachberatung und
Wohnraumverwaltung

Die Corona Pandemie bedeutete auch fir die
Beratungsstelle eine Herausforderung, denn sie
war auch wahrend des Lock Down fiir die

Ratsuchenden durchgdngig ge6ffnet. Mit einem
umfangreichen Hygienekonzept, das auch
raumliche Veranderungen und die Nutzung von
Spuckschutzwanden inkludierte, wurde versucht
die Ansteckungsgefahr fiir Kunden und Personal zu
verringern. Obwohl viele Klienten selbst Angst vor
Ansteckung zeigten, mussten andere wiederholt
auf die hygienischen Vorgaben hingewiesen
werden.

Die Auslastung der Beratungsstelle blieb auch
wahrend der Corona Krise konstant. Die meisten
Ratsuchenden nahmen die Beratung mehrmals in
Anspruch, sodass neben den problematischen
Wohnsituationen auch andere Schwierigkeiten
thematisiert wurden und auch auf andere
Beratungsstellen hingewiesen und an diese
vermittelt werden konnte.

In der Fachberatung waren es weniger
Wohnungen, die vermittelten werden konnten, als
vielmehr Hinweise, wie ein bereits angespanntes
Mietverhaltnis doch noch vor einer Kiindigung zu
retten sei. Der ohnehin angespannte
Wohnungsmarkt, der es kaum ermoglicht,
Ratsuchenden Wohnungen zu vermitteln oder
Klienten des Betreuten Wohnens in eigenen
Wohnraum zu verselbstandigen, hat sich auch
durch die geringeren Einnahmen aufgrund von
Kurzarbeit oder BetriebsschlieBungen nicht



gelockert. Zudem sind weniger als 9 % der neu
gebauten Wohnungen Sozialwohnungen.

Oft zeigten sich die Ratsuchenden daher
enttduscht Gber die fehlenden Wohnungsangebote
aufgrund der engen Situation auf dem
Wohnungsmarkt.

In den vergangenen sechs Jahren sind die Mieten
fur den einfachen Standard, fir die der Staat die
Kosten der Unterkunft bezahlt, im
Bundesdurchschnitt um 28 Prozent gestiegen. Zum
Vergleich: Die Verbraucherpreise sind im gleichen
Zeitraum nur um 7,5 Prozent gestiegen, It. Pestel-
Institut, Hannover. Dies bedeutet fur den
Steuerzahler, dass pro Jahr wegen der gestiegenen
Mieten bei den Sozialwohnungen Zusatzkosten
von 1,9 Milliarden Euro entstehen.

Inanspruchnahme Fachberatung

Jahr 2016 2017

Ratsuchende 288 302

Die Anliegen der Ratsuchenden waren:
e Wohnungssuche
e Verhinderung Kiindigung / R&umung
e Mietschulden

e Energieschulden

Die ohnehin schlechte Lage von obdach- und
wohnungslosen Menschen ist durch die Pandemie
noch elender geworden. Niedrigschwellige
Angebote wie Essens- und Kleiderausgaben mit
vielen alteren Ehrenamtlichen in der
altersbedingten Risikogruppe, aber auch
medizinische Versorgung durch freiwillig tatige
iltere Arzte im Ruhestand, waren und sind
reduziert. Im Winter konnten zudem viele
Mehrbettzimmer in Notunterkiinften wegen der
Abstandsregeln nicht voll belegt werden.

Die Fachberatung wurde trotz der Corona —
Pandemie von 294 Personen aufgesucht, die sich
meist mehrfach beraten lieBen, sodass. 866
Beratungen stattfanden.

2018 2019 2020

314 312 294

e Klarung und Erklarung Leistungsbescheide des Kommunalen Centers fiir Arbeit (KCA).

e Beantragung von Leistungen
e Einrichten einer Postadresse

e Personliche Probleme

o Hilfestellung bei der Abmilderung von Abhéangigkeitserkrankungen

e Hilfestellung bei der Abmilderung von seelischen Erkrankungen



Verhaltnis deutscher zu ausldndischen Ratsuchenden

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Anteil deutscher Ratsuchender: 190 181 203 218 189 199
Anteil auslandischer Ratsuchender: 102 107 100 96 123 95
Gesamt 292 288 303 314 312 294
Markante Verdanderungen beziiglich des Alters der Ratsuchenden:
Unter 21 Jahren 5 14 15 16 17 4
altester Klient in Jahren 89 86 84 81 81 84

Mengenverhaltnis von Frauen zu Mannern:

Frauen 34%

Manner 66%

Psychisch kranke Menschen ohne
Krankheitseinsicht in Obdachlosigkeit

Das Thema Obdachlosigkeit hat viele Facetten.
Dieser Beitrag konzentriert sich auf Menschen,
die bei LICHTBLICK ein Beratungsangebot
wahrnehmen, aber die eigentlichen
Hilfestellungen nicht annehmen kénnen und
so ihre Gesundheit nachhaltig gefahrden. Sie
leben auf der StraRe, sind meist stark
verwahrlost, oft sehr verhaltensauffallig und
wenig kooperativ. Sie wollen kein Betreutes
Wohnen, lehnen alle Hilfsangebote ab und
drangen auf eigenen Wohnraum -
(grundsatzlich zurecht) - doch wohnfdhig sind
sie nicht und als Nachbarn niemanden
zuzumuten: Denn diese Menschen sind schwer

34% 34% 36% 40% 36 %
66% 66% 64% 60% 64 %

psychisch erkrankt. Paranoide Schizophrenie
lautet die uns bekannte Diagnose, die diese
Personen keine Hilfe annehmen lasst. Das
Klinikum fiir Psychiatrie und Psychotherapie
der Stadt Miinchen teilt dazu mit:

,Die Schizophrenie ist weltweit eine der
schwerwiegendsten psychiatrischen
Erkrankungen. Bei Erkrankungen aus dem
schizophrenen Formenkreis ist das Denken,
Wahrnehmen, Fiihlen, Wollen und Verhalten
der Patienten eigenartig verandert. |hr Erleben
kann durch Wahngedanken und
Halluzinationen beeinflusst werden. Je nach
Auspragung der Erkrankung stehen
verschiedene Symptome im Vordergrund:



Wahnvorstellungen, Storungen des Ich-
Bewusstseins und Halluzinationen, aber auch
affektive Veranderungen und Stérungen des
Denkens.”

Fiir den Alltag der Beratungsstelle von
LICHTBLICK bedeutet das weitgehend hilflos
mitansehen zu missen, wie diese Menschen in
ihrer Welt und ihren Zwangen gefangen sind
und zugrunde gehen, ohne dass es juristischen
Moglichkeiten gibt, sie gegen ihren Willen
einer notwendigen psychiatrischen
Behandlung zu unterziehen.

Wir sehen uns dennoch in der permanenten
Firsorgepflicht Ratsuchende mit diesen
Symptomen im Rahmen unserer
Moglichkeiten bestmoglich zu unterstitzen.
Wir fordern sie bei jedem Besuch auf, sich in
medizinische oder psychiatrische Behandlung
zu begeben, Zudem stellen wir Antrage bei
Gericht, die Menschen unterzubringen
und/oder ihnen gesetzliche Betreuer*in an die
Seite zu stellen. Gegen den Willen der

3.2. Wohnraumhilfe
Die Arbeit der Wohnraumbhilfe umfasst:
Verwaltung

e Wohnungsakquise

e Planung Renovierung / Moblierung /
Einzug / Auszug / Abnahme,

e Vorbereitung und Abschluss Mietvertrage
/ Nutzungsvertrige

e Wohnungsverwaltung

e Kontakt zu Wohnungsbaugesellschaften /
Vermieter / Mietern / Versorgern etc.

Betroffenen ist dies ein schweres
Unterfangen.

Meiste sind sie im bestehenden Hilfesystem,
wie Krankenhauser, Soziale Einrichtungen,
Justiz und die betroffenen Teile der
kommunalen Verwaltung, wohl bekannt und
bringen durch ihr grenzwertiges Leben auch
alle, die sich mit ihnen befassen an ihre
Grenzen.

Die personliche Freiheit und der eigene Wille
sind als ein hohes Gut im Grundgesetz
verankert, dennoch ist es schwer, dem
krankheitsbedingten Zugrundegehen eines
Menschen ohne wirksame Maoglichkeiten des
Eingreifens zusehen zu missen.

Das andert nichts an unserer Haltung die
Wirde dieser Menschen zu wahren und ihnen
soweit als moglich zur Seite zu stehen, sie zu
unterstiitzen, um sie bestenfalls doch noch in
das Hilfesystem zu integrieren.

J. Mair und J. Knisatschek

Arbeitskooperative

e Renovierung/ Sanierung /Moblierung /
Entsorgung

e Einzuge / Umzige /
Auszlige

e Kleinere Reparaturen / Koordination von
Handwerkern

e Kontrolle der Ubergangswohnungen



Die Ubergangswohnungen waren 2020
mit 83 % auseelastet.

Der Betrieb der Ubergangswohnungen ist fiir das
Betreute Wohnen unerlasslich und gleichzeitig
hangen beide Arbeitsbereiche stark voneinander
ab. Stehen nicht genug Ubergangswohnplitze zur
Verfligung, kénnen keine Klienten in das Betreute
Wohnen aufgenommen werden. Kénnen z. B. aus
personellen Griinden keine Klienten aufgenommen
werden, steht ggf. Wohnraum leer und verursacht
Miet- und Unterhaltskosten.

Bis eine Ubergangswohnung bezugsfertig ist,
vergehen in der Regel mehrere Wochen der
Renovierung u.U. sogar der Sanierung. Die
Zimmermuissen mobliert, eine Kiiche eingebaut
und das Badezimmer hergerichtet werden. Nach
Auszug von Klienten muss im besten Fall das
Zimmer gestrichen, im schlechtesten
komplett renoviert und neu méobliert
werden.

Die entstandenen Kosten flir Renovierung,
Moblierung, Reparaturen, Reinigung, Entsorgung
und Leerstand werden erst durch eine

langerfristige und dauerhafte Nutzung
aufgefangen.

Durch die angespannte Lage auf dem
Wohnungsmarkt verbleiben Klienten langer in den
Ubergangswohnungen, sodass es nétig ist
weiterhin neue Wohnungen anzumieten, um diese
als Wohnplatze fiir neue Klienten zur Verfiigung

stellen zu kénnen.

Durch regelméRige Kontrollen der
Ubergangswohnungen seitens der
Arbeitskooperative konnten gréRere Schaden in
den letzten Jahren vermieden werden. Wahrend
das Beratungsangebot der Fachberatung und
gezielte Interventionen der Wohnraumbhilfe dazu
flihrte, dass Raumungen und Wohnungsverluste
von Untermietern stark zuriickgingen. Diese
Malnahmen machen einen permanenten und
hohen Personaleinsatz notwendig



2017 2018
Wohnungsbestand 42 59
Untervermietung 22 36
Ubergangswohnungen 20 23
Ubergangs - Wohnplitze 42 49

3.3. Betreutes Wohnen fiir Erwachsene

Die Situation wohnungsloser Menschen hat sich in
der Pandemie eher verschlechtert, als verbessert.
Gemal} dem Bericht der
Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe
nimmt die Zahl der wohnungslosen Menschen
weiterhin zu. Der Wohnungsmarkt - besonders im
Bereich glinstiger Wohnungen und in und um
groReren Stadten — ist sehr angespannt.
Andererseits gibt es in kleineren Gemeinden kaum
Einrichtungen der Wohnungsnotfallhilfe. Zudem
stehen Menschen mit geringem Einkommen in
Konkurrenz zu Fllichtlingen, die nach ihrer
Anerkennung die Fliichtlingsheime verlassen
mussen.

Auch die Gruppe von Menschen mit psychischen
Erkrankungen wachst. Der Druck in der Arbeitswelt

Personen, bei denen besondere Lebensverhiltnisse

mit sozialen Schwierigkeiten verbunden sind
Menschen mit seelischen Behinderungen

Menschen mit Abhangigkeitserkrankungen

Obdachlose Menschen - Wohnungsnotfallen der Stadt Hanau

2019 2020
59 63
35 35
24 28
50 57

steigt — auch im Bereich geringflgiger
Beschéftigungen - zusatzlich miissen manche
Arbeitnehmer mehrere Arbeitsstellen annehmen,
um ihren Lebensunterhalt zu verdienen. Dieser
Druck fiihrt haufig zu groBen physischen und
psychischen Belastungen und die Zahl seelischer
Erkrankungen, wie auch die der
Suchterkrankungen nimmt zu.

Fir das Betreute Wohnen bedeutet der
angespannte Wohnungsmarkt, dass Klienten trotz
erlangter Wohnfihigkeit Ubergangswohnungen
nicht verlassen kdnnen, da bezahlbarer Wohnraum
fehlt.

Das Betreute Wohnen flir Erwachsene umfasst
verschiedene Personengruppen.

§ 67 SGB XIl
§ 53 SGB XIl
§ 53 SGB XII

§ 67 ff. SGB XII, Freiwillige
Leistungen der Kommune



RECHTSGRUNDLAGE PLATZE AUSLASTUNG

Manner
§ 67 SGB XlI 24 23
§ 53 SGB XII 53 47
obdachlose Menschen 4 2
Summe 81 64

Fiir 2020 gibt es auch Positives zu berichten:

Frauen
6

14

1

19

in%
83
85
19

e Verschiedene Gruppen oder Einzelpersonen nahten hunderte von Stoffmasken zur Ausgabe an Klienten
und Mitarbeitende von LICHTBLICK.

e Durch eine Spende der FulRballnationalmannschaft, die durch die Bundesarbeitsgemeinschaft
Wohnungslosenhilfe e. V. verteilt wurde, war es moglich einen zusitzlichen Ubergangswohnplatz
einzurichten, der bei Infektionsverdacht genutzt werden konnte.

e Aus Mitteln der Corona — Soforthilfe der Diakonie Hessen e. V. konnten fiir die Gruppenrdume zwei
grofRe Virenfilter angeschafft werden, die das Risiko fir Klienten, Besucher und Mitarbeitende an

Corona zu erkranken deutlich verringerten.



Die Baugesellschaft Hanau
stellte fiir das Betreute
Wohnen ein Bauzaunelement
zur Verfligung, das ab 1. April
als Gabenzaun eingerichtet
wurde. Die einen hangten ihre
Gaben an den Zaun, andere,
mittellose Menschen freuten
sich daruber und konnten
diese Gaben gut gebrauchen.
Das informative Banner dazu
wurde kostenlos von der
Agentur Einzigartig entworfen
und von McDruck umgesetzt.
Leider musste der Gabenzaun
im Frihjahr 2021 abgebaut
werden, da er zunehmend als
Sperrmiilllagerstatte missbraucht wurde.

Die Firma Siemens /Bosch spendete 21 neue Waschmaschinen fiir die Ubergangswohnungen, damit
die fast 70 Klienten des Betreuten Wohnens und etliche Tagesgaste sich nicht weiterhin in der kleinen
Waschkiiche drangeln missen.
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i Ly
Cherdugermentes

3.4. Jugendbhilfe - Soziale Gruppenarbeit an
Schulen

Die Soziale Gruppenarbeit an der Pestalozzischule
umfasst 9 Kindern, die an 2 Gruppennachmittagen

gemeinsam mit einem Lehrer betreut wurden,
sowie 9 Einzeltermine und eine Kooperation mit
dem Familien- und Spielhaus Marienkirchgasse,
mit ebenfalls 2 Gruppennachmittagen.

Durch die Corona — Pandemie und den im Marz
2020 verordneten ,Lock-Down” wurde auch die
Soziale Gruppenarbeit an Schulen eingestellt. Bis
zum Ende des Schuljahres fanden Einzeltermine
mit einigen der Schiilerinnen und Schiilern statt.

Mit dem Ende des Schuljahres endete die Soziale
Gruppenarbeit an Schulen bei LICHTBLICK, da die
Kollegin in den wohlverdienten Ruhestand ging.
Eine Fortfihrung der Sozialen Gruppenarbeit an
Schulen war nicht vorgesehen, da mit der

. Mit dem Konzept , Marienkir(s)chgarten”

gewann das Betreute Wohnen den 1. Platz des
Nachhaltigkeitspreises der Stadt Hanau. Das
Konzept beinhaltet die Neugestaltung und Pflege
zweier grolRer Beete, die bisher durch den Hanau -
Infrastruktur- Service versorgt wurden, durch
Klienten des Betreuten Wohnens und Besucher
der Fachberatung.

. Ein kurzer Film erldutert das Projekt:
https://vimeo.com/537333062/cc07515013.

Auflosung der Jugendhilfe
Ende 2016 keine Anbindung an eine
entsprechende Abteilung mehr erfolgen konnte.

Wir bedanken uns noch einmal ganz herzlich bei
Maria Carrasco de la Cruz flr Ihre kompetente und
engagierte Arbeit und ihre freundliche und
frohliche Art!



3.5. Familienbildung und Beratung

Aufgrund der Corona — Pandemie erfolgten viele
Angebote Online. Als wichtigste Aufgabe sahen es
die Mitarbeiterinnen an - auch proaktiv - in
Kontakt mit den Familien zu bleiben, eine
vertrauensvolle Atmosphare herzustellen und mit
personlichen Gesprachen - oft auch im Freien -
Angsten, Aggression und Gewalt in den Familien
vorzubeugen. Die rassistischen Anschlage vom 19.
Februar 2020 I6sten in vielen Familien groRe
Bestiirzung, Verunsicherung und Zukunftsangste
aus, die teilweise in den Gruppen und Kursen
besprochen werden konnten, teilweise in
Einzelgesprachen bearbeitet wurden.

Es besteht eine hohe Identifikation der
Teilnehmerinnen mit dem Angebot und den
Mitarbeiterinnen, da die Familienbildung Frauen
und Familien erreicht, die sich anderen Angeboten
verschlieBen.

Kurse und Veranstaltungen

Gruppen und Kurse fiir Frauen:

Bewegung und Entspannung — auch online
Internationaler Frauentreff

Walk & Talk

Eltern- Kind- Kurse:

Eltern - Kind Interaktions-Kurs

Eltern- Kleinkind-Gruppe

3.3.1. Familienbildung

Die Familienbildung bietet niedrig schwellige
Kurse- und Gruppen an. Die Angebote sind
vorwiegend fir Frauen und Familien, die von
Armut betroffen sind und / oder einen
Migrationshintergrund haben. Fir Familien
verursachen die Pandemie bedingten
Einschrankungen gerade bei den oft engen
Wohnverhaltnissen zusatzlichen Stress. Kurzarbeit
oder Verlust des Arbeitsplatzes, Homeschooling
und fehlende Kita — Betreuung bedeuten zwar
einerseits mehr Zeit in der Familie, jedoch
andererseits auch mehr Konflikte. Besonders
Homeschooling bedeuten fiir die von LICHTBLICK
betreuten Familien materielle und technische
Herausforderungen, die kaum zu bewaltigen sind
und auch Probleme durch mangelnde
Unterstlitzungsmoglichkeiten der Kinder. Zudem
besteht die Sorge, dass Streit oder im schlimmsten
Fall hausliche Gewalt durch die anhaltende soziale
Isolation zunehmen kénnen. Deshalb ist es gerade
jetzt wichtig, dass der Kontakt zu den Familien
nicht abbricht und dass Familien bei Bedarf wissen,
an wen sie sich wenden kénnen.

Kurse fur Eltern:

Elternwerkstatt

Kugelbauch und B(r)abbeltreff
Sonderveranstaltungen mit Erziehungs- und
alltags-praktischem Schwerpunkt:

Ausfliige, Veranstaltungen, Vortrage,

Theaterbesuche, etc.



Viele Veranstaltungen konnten im Freien durchgefiihrt werden, sobald oder solange das Wetter dies zulielk.
Mit Hilfe moderner Medien gelang es tber ,Chat-Gruppen” und Video — Clips auch wahrend der kalten
Jahreszeit die Verbindung zu den Teilnehmerinnen nicht abreien zu lassen.

Die Kursleiterinnen entwickelten groRRe Kreativitdt, um mit den
Teilnehmerinnen und ihren Kindern in Kontakt zu bleiben. Spiel- und
Bastelvorschlage wurden per Handy versandt, Bastelmaterial konnte
an bestimmten Tagen einzeln abgeholt werden und eine
Weihnachtsgeschenkaktion des Forums Hanau rundeten das Jahr fir
die Teilnehmerinnen der Familienbildung trotz aller Sorgen fréhlich

ab.

3.5.2. Beratung von Frauen und Familien in Notsituationen

Die Familienbildung umfasst auch die Beratung von Frauen und

Familien in Notsituationen.

Die Beratung erfolgte sowohl personlich, als auch fernmiindlich oder Giber E- Mail.

Es zeigte sich aber, dass die meisten Ratsuchenden ein personliches Gesprach vorzogen und auch die
erschwerenden Bedingungen der Hygienevorschriften in Kauf nahmen, statt eine Telefonberatung in
Anspruch zu nehmen. Viele Ratsuchende nutzten den Besuch in der Beratungsstelle auch, um Uber die
familidaren Belastungen, die die Corona — Einschrankungen mit sich brachten zu sprechen.

Die Ratsuchenden waren: 2017

Frauen 86,50%
uber 27 Jahre 82,70%
verheiratet 46,20%

mit Migrationshintergrund  69,20%
bezogen Arbeitslosengeld 1l 26,90%

2018
97,40%
82,00%
35,90%
52,60%
26,90%

2019 2020
87,78 93,41
77,78 87,91
34,44 25,27
44,44 53,85
17,78 18,68




Trotz Corona erfolgten insgesamt 108 Beratungen bei 91 Ratsuchenden, bei denen folgende Themen
besprochen wurden:

Beziehungsprobleme 1
Chronische Erkrankungen 4
Erziehungsschwierigkeiten 5
Gewaltverarbeitung 2
Hausliche Gewalt 2
Krise durch familidare Umbriiche 9
Krisenintervention bei familidren Problemen 2
Krisenintervention bei gesundheitlichen Problematiken 3
Krisenintervention bei lebensweltbezogenen

Problematiken 2
Multiproblematische familidre Belastungssituation

(MFB) 11
Multiproblematische persénliche Belastungssituation

(MPB) 8
Probleme im Beruf 4
Probleme in der Schwangerschaft 12
Probleme mit Arbeitslosigkeit 8
Probleme mit Behorden 19
Psychische Probleme 5
Schul- und Ausbildungsprobleme 1
Suchtprobleme 2
Trennung oder Scheidung 1
Wirtschaftliche Krise 4
Wohnungsprobleme 3
Summe Beratungsgesprache 108

Aufgrund der Corona — Pandemie konnten die vertraglich vereinbarten Kurs- und Gruppenstunden nicht in
voller Hohe geleistet werden, was friihzeitig mit der Familien- und Jugendberatung als Ansprechpartner der
Stadt Hanau kommuniziert und akzeptiert wurde. Die Stadt Hanau sicherte indes fiir alle Einrichtungen der
Beratung die vertraglich vereinbarten jahrlichen Zuschisse fiir 2020 zu, unabhangig von der Anzahl der
tatsachlich geleisteten Stunden.

Dafiir sind wir auBerordentlich dankbar.



3.6. Hanauer Tafel

Die Hanauer Tafel versuchte mit einem strengen
Hygiene — Konzept und verschiedenen
Ausgabetaktiken den Tafelbetrieb aufrecht zu
erhalten, ohne Mitarbeitende und Tafelkunden zu
gefdahrden. Im Frihjahr 2020 war knapp die Halfte
der bundesweit tGber 950 Tafeln geschlossen.

Die Hanauer Tafel war trotz der
Personalreduzierung 2020 durchgdngig getffnet.

Die Tafelkunden durften nicht im Warteraum
verweilen und mussten vor der Ausgabestelle
warten, der , Kleine Laden” musste geschlossen
werden und die Weihnachtspackchen fiir die
Tafelkunden wurden herausgereicht.

Da viele ehrenamtlich Tatige aufgrund ihres Alters
zu den Hochrisikopatienten zahlen und auch die
gemeinnitzig Beschaftigten nicht gefahrdet
werden sollten, musste der Tafelbetrieb wahrend
des Lock—-Down ohne diese fleiBigen Helfer

auskommen.

Lebensmittelausgabe unter erschwerten Bedingungen

Die Stadt Hanau sandte die Schulhausmeister, der
Main-Kinzig-Kreis die Auszubildenden und ihre
Ausbilder aus dem Schulungscenter in Griindau
Rothenbergen. Zusammen mit neuen
ehrenamtlichen Helfern, die durch Kurzarbeit und
Homeoffice plotzlich Gber mehr freie Zeit

verfligten, gelang es den Tafelbetrieb auch
wahrend des Lock — Down aufrecht zu erhalten.

Allen Helfern sei noch einmal herzlich fir lhren
mutigen und engagierten Einsatz gedankt! Um die
Gesundheit der Helfer sowie der Kundinnen und

Kunden zu schitzen, mussten bei der Hanauer
Tafel neue Konzepte der Lebensmittelausgabe
entwickelt werden. Zeitweise wurden die
Lebensmittel fiir die Tafelkunden individuell in der
Tafel von den Helfern zusammengestellt und dann
vor den Tafelladen getragen, wo die Tafelkunden
ihren Einkauf auf separaten Tischen einpacken
konnten.

Aktuell fragen auch Menschen die Unterstiitzung
der Tafeln nach, die vorher nicht auf externe Hilfen
angewiesen waren. Gleichzeitig zeigt sich, dass
Menschen, die bereits vor der Corona-Pandemie
zu den Tafeln kamen, momentan nicht erreicht
werden.

Vor allem altere Menschen, die ein Viertel der
Tafel-Kundschaft ausmachen, nehmen das
Angebot der Tafeln aus Angst vor Ansteckung nur
zogerlicher oder nicht wahr.

Die Tafeln sind normalerweise nicht nur ein Ort
der Lebensmittelausgabe, sondern fiir viele ein
sozialer Treffpunkt. Besonders in Krisenzeiten ist
es dramatisch fur armutsbetroffene Menschen,
auch noch auf diese Begegnungen und
Beziehungen verzichten zu missen.



Lebensmittel in Kg

58.443

5.566

m Milchprodukte
M Backwaren
I Obst + Gemiuse

® Fleisch + Wurstwaren

M Sonstges
e — B
Ausgaben pro Woche 3 montags, mittwochs, freitags, 14.00-18:00 Uhr
Ausgaben im Jahr 138
Fahrzeuge / Km gesamt 36.713 3 Kihlfahrzeuge, 1 PKW
Benzinkosten in € 4.390
Tafelausweise pro Ausgabetag 155 Durchschnittliche Anzahl gebuchter Ausweise /
Tag
Lebensmittel in kg 556.843
Obst + Gem{se 194.715
Milchprodukte 98.947
Backwaren 199.172
Fleisch/Wurst 5.566
Sonstiges 58.443
Weihnachtspackchen 3.152

Beteiligte Geschafte : 63



Arbeitsstunden im Rahmen von 17.860
gemeinndtziger Arbeit

Arbeitsstunden Ehrenamtliche 16.262 RegelméRige Dienste der dauerhaft eingesetzten EA
Arbeitsstunden Hauptamtliche  3.213

Statistik: Hanauer Tafel

Die Anzahl der Tafeln in Deutschland nimmt
weiter zu.

In 2020 waren es deutschlandweit 948 Tafeln,
davon 57 in Hessen. Da das Armutsrisiko flr
Alleinerziehende, Senioren, Familien mit einem
Einkommen und Menschen, die Transferleistungen
erhalten weiterhin steigt, wachst auch der Bedarf
an Tafeln. Leider bleibt der wachsenden Anzahl
von Tafeln gegeniiber der Zahl der spendenden
Geschafte relativ konstant.

Die Tafeln sind grundsatzlich auf Sach- und

Geldspenden angewiesen, um ihren Dienst an
benachteiligten Menschen leisten zu kdnnen. Die
Spendenbereitschaft ist stetigen Schwankungen
unterworfen und auch davon abhangig, welche

Tafelkunden stattfinden, u. a. die
Weihnachtspackchenausgabe.

Notsituationen sich weltweit entwickeln. Auch Leider musste in diesem Jahr auch das traditionelle
wenn die Tafeln Lebensmittel meist kostenfrei Griine Sof3e Essen im St. Vinzenz Krankenhaus fir
erhalten, bleiben die Kosten fir Miete und die Kunden der Hanauer Tafel ausfallen. Ein groRer
Nebenkosten, Transportmittel, Unterhalt und Dank geht an Konvents-oberin Schwester Annette
Reparaturen, Ladenausstattung, Reinigung und Bieker und Ihr Team sowie an Pflege-direktorin
Hygiene, Fahrtkostenerstattungen und Frau Jutta Berg und die Mitarbeiter des St. Vinzenz
Aufwendungen fiir ehrenamtlich Tatige und Krankenhaus, die stattdessen Lebensmittel und
Gehaltskosten fur hauptamtliche Mitarbeitende. Hygieneartikel fir den taglichen Bedarf und viele

liebevoll gebastelte und befiillte Osterkdrbchen fiir

Aufgrund der Corona — Pandemie konnten nur die Tafelkunden spendeten. und befillte

wenige zusatzliche Veranstaltungen fir die Osterkorbchen fir die Tafelkunden spendeten.

stattdessen Lebensmittel und Hygieneartikel fiir
den taglichen Bedarf und viele liebevoll gebastelte
und befillte Osterkdrbchen fir die Tafelkunden
spendeten.




3.7. Fahrradwerkstatt

Auch die Fahrradwerkstatt konnte in 2020 Gberwiegend
offengehalten werden, damit die Kunden weiterhin mobil bleiben

kénnen. Die Arbeit in der Fahrradwerkstatt wird halftig im
Rahmen eines ,,Minijobs” und halftig ehrenamtlich erledigt.

Die Fahrradwerkstatt arbeitet trotzdem nicht kostendeckend,
denn fiir Reparaturen werden nur die Kosten fiir zusatzlich
gekaufte Ersatzteile in Rechnung gestellt. Auch die gespendeten
und wieder aufbereiteten Rader werden nach den zu
ergdanzenden Teilen bemessen. Die Kosten fiir Arbeitszeit und
Arbeitslohn wiirden die Preise fiir Reparaturen und gebrauchte
Rader so in die Hohe treiben, dass gerade die Menschen mit
schmaler Geldborse sich das nicht mehr leisten kdnnten.
Zudem werden Fahrrader Gber Discounter und Baumarkte oft
sehr glinstig verkauft, deren Qualitat zwar oft weniger

Uberzeugender ist, als ihr Preis und sie sind recht schnell reparaturbedirftig.

ERLOS AUS VERKAUFTEN FAHRRADERN

Jahr Verkaufe  Erlos

2005 35 1.127,00 €
2006 40 1.100,00 €
2007 53 1.797,00 €
2008 53 1.820,00 €
2009 37 1.310,00 €
2010 22 754,00 €
2011 26 915,00 €
2012 55 1.895,00 €

Wir wollen mit der Fahrradwerkstatt jedoch auch
einen Beitrag zur Nachhaltigkeit durch das
Recycling von gebrauchten Radern leisten und die
schier endlose Spirale der Wegwerfgesellschaft
unterbrechen. Obwohl die Fahrradwerkstatt daher
ein ,,Minus — Geschaft” ist, ist sie ein ,Plus” fir
unsere Gesellschaft und soll weiterhin fir

Jahr Verkdaufe  Erlos

2013 45 2.245,00 €
2014 48 2.445,00 €
2015 51 2.330,00 €
2016 37 2.185,00 €
2017 31 1.760,00 €
2018 44 2.655,00 €
2019 35 2.515,00 €
2020 34 2.560,00 €
Gesamt: 646 29.413,00 €

Menschen mit geringen finanziellen Mitteln als
glinstige Fahrradreparaturmoglichkeit und zur
Versorgung mit fahrtiichtigen Radern erhalten
bleiben. Zudem dient die Fahrradwerkstatt auch
als Fahrradpool fur Aktivitdten des Betreuten
Wohnens und ibernimmt die Wartung der
Dienstrader.



Wir trauern um unsere Verstorbenen

Wir begleiten Menschen in Not ein Stiick auf ihrem Lebensweg, ermuntern sie und versuchen mit ihnen
gemeinsam diesem Weg eine neue Richtung zu geben. Wir kénnen jedoch nur hoffen, dass die Menschen,
die uns 2020 verlassen haben, letztlich Zufriedenheit in ihrem Leben gefunden haben und nicht mit ihrem

Schicksal — das oft schwer und nicht immer gliicklich war — hadern mussten.

Uwe Stimpfle,
Martin Fincke,
Horst Zsemba,
Thomas Wolf
Matthias Romisch
Rado Ozepek
Thomas Stanley

Leonhard Schoppelrey

Maria Mook

Wie ein gut verbrachter Tag einen gllicklichen
Schlaf beschert, so beschert ein gut verbrachtes
Leben einen gliicklichen Tod.

Leonardo da Vinci



5. Danke schon!

Ein herzliches Dankeschon an alle Spender und Spenderinnen, den Landeswohlfahrtsverband, den Main-
Kinzig — Kreis, die Stadt Hanau, die Diakonie Hessen e. V., die Baugesellschaft Hanau, Kirchengemeinden
und das Kirchenkreisamt Hanau, sowie alle Menschen und Einrichtungen die uns unterstiitzt haben mit
ihrem Engagement, mit ihrer ehrenamtlichen Tatigkeit, mit ,,Man- and Women — Power” mit Masken, mit
Lebensmitteln, mit Kleidung, mit Rabatten, mit Geld, mit Geduld und Nachsicht und einem freundlichen
Wort.

Spendenaktion des Motorradclubs Road Jumpers Ortenberg.

LICHTBLICK - Stiftung der Evang. Marienkirchengemeinde zu Hanau
Am Goldschmiedehaus 1

63459 Hanau

Spendenkonto: Evangelische Bank

IBAN: DE13 5206 0410 0000 0091 80

BIC: GENODEF1EK1
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lLICHTBLICK

Stiftung der Evang. Marienkirchengemeinde zu Hanau

Menschen Hoffrnung geben
Tel.: 06181 92317 -0
Fax.: 06181 9231723

info@lichtblick-in-hanau.de
www.lichtblick-in-hanau.de
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